B MOLGROUP CARDS

1. Tudom-e hasznalni a MAKASZ kartyamat a MOL-nal lizemanyag vasarlaskor?

e A Mol kutaknal csak a weboldalunkon megrendelt, kiilon MOL-MAKASZ kartyaval lehet igénybe venni a
kedvezményeket. A fenti arculatu kartyat fog a megrendelés utan kapni, ezt tudja csak az izemanyag
kedvezmeény igénybe vételéhez hasznalni

2. Tudom-e hasznalni a MOL Green/MOL Gold Prepaid kartyamat, amit régebben a MAKASZ-t6l
rendeltem?

e Ezatipusu kartya kikerilt a forgalombal .
3. Miért nem tudom megrendelni a kartyamat?

e nincs érvényes MAKASZ kartyaja, ezért nem tud bejelentkezni a tagoknak fenntartott zart teriletre, igy
rendelésre sincs mddja (hosszabbitsa meg a kartyajat és onnantdl kezdve elérhetd lesz a lehet6ség)

e egy hdnapon beliil lejar a MAKASZ kartyaja, ezért csak a meghosszabbitds utan lesz lehetdsége a
rendelésre (a MOL_MAKASZ kartya rendelése és kiszallitasa 2-3 hetet vesz igénybe, ezért
meghosszabbitas hianydban nincs értelme kikildeni a kartyat)

e mar rendelt egy MOL-MAKASZ Partnerkartyat, igy Uj kdrtya rendelésére mar nincs lehet&sége, hisz egy
személy csak egy kartyat rendelhet.

4. Megrendelte a MOL kartyat, de visszautasitottak a rendelést?

e A megrendelési fellleten csak a pontosan kitoltott, helyes adatokkal ellatott rendelést fogadja el a
rendszer. A hibas adatok miatt a MOL visszautasithatja a rendelést!

e  Amennyiben mar rendelkezik lakossagi Multipont kartyaval és most ugyanazt az e-mail cimet adja meg
a kdartyaigénylés sordn, kérjuk, figyeljen arra, hogy ugyanazt a nevet, illetve sziiletési datumot adja meg,
amelyet megadott a Multipont kartydjanak igénylésénél is, mert ellenkez6 esetben a kdartya igénylése
hibara fog futni. Multipont kartya igénylésnél megadott adatait ellenérizheti a www.multipont.hu
weboldalon, a belépést kbvetéen.”

5. Mit tegyek, ha a 3 pontban szereplé feltételeknek eleget teszek, de mégsem tudom megrendelni a
kartyat?

e llyen esetben kérjiik, hivja Ggyfélszolgdlatunkat 9-15 éra kdzott a 06-1-281-11-90-es, vagy a 06-20-

6698043-as telefonszdmon. Kollegaink megnézik a hiba okat és segitenek a rendelésben.

o llletve a sikeres kartyaigényléshez sziikséges adatmddositdst a Multipont elérhetdségei egyikén is
megteheti: www. multipont.hu; ugyfelszolgalat@multipont.hu; Telefon: +36-1-886-5000
6. Mikor torélhetik a kedvezményemet és a megrendelt kartyat?

e torlésre kerll minden olyan tagnak a kartyaja, akinek lejar a MAKASZ tagsaga
e aki fél éven beliil nem hasznalja a kartyat, annak a MOL-lal kotott szerzédés értelmében torlésre keril a
kedvezményre jogositod kartyaja
7. Mibe keriil a MOL_MAKASZ kartya?
e akartya dijmentes, a megrendelést kovetéen a MOL postazza ki a megadott e-mail cimre.
8. Hogyan hasznalhaté a MOL-MAKASZ Partnerkartya?
e a Mol-Makasz kartyat tankolaskor kell felmutatni. A megjel6lt kedvezmény azonnal levonasra kerdil, a
multipont pedig felirasra keril és gy(jthetG!
9. Kérhetek szamlat?

e A Partner kartya hasznalatakor lehet&ség van egyszer(sitett szamlat kérni a tolt6allomason a
kedvezményes aru tankoldsok utan, de kizardlag a kartyan szereplé maganszemély nevére.
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